Ortsbezogene Anwendungen und Dienste
Fachgesprach der GI-Fachgruppe KuVS
24.6 und 25.6 in Hagen

YellowMap Location Based Services
Beispiele - Pragmatische Ansitze — Herausforderungen

Bernhard Kdlmel

http://www.mobilmedia.de
http://www.mobilesmarketing.com
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> YellowMap Uberblick
D> Location Based Advertising

> Pragmatischer Ansatuir kontextsensitive Dienste
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YellowMap

>Ca. 5 Millionen sordfaltig kategorisierte und
standig aktualisierte POIs / Firmenadressen aus
ca. 7000 Branchen
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YellowMap Ansatz: Multimodale LBS
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YellowMap Informationen

B> Technologiebasis durch Eigentlimergesellschaften CAS, PTV
(Map&Guide) und SAP.

D> Ca. 25 Mitarbeiter in Deutschland
> Knapp 8 Mio. Page Impressions
> Uber 100 Kooperationspartner

> Knapp 5 Millionen sorgfdltig kategorisierte, geokodierte und sténdig
aktualisierte Firmenadressen aus ca. 7000 Branchen

[> Fast alle europdischen POIs




YellowMap Informationen

> Weltweites Kartenmaterial (in unterschiedlicher Qualitat)

> Dienste in
~ DACH
~ Europa
~ USA
>~ Australien

> Viele mobile Dienste

> Aktiv in der Forschung (pragmatisch und anwendungsorientiert)
~ LBA
> Kontextsensitive Dientse
~ Ambient Services
>~ Ontologien fir LBS
> Multimodale LBS

IwiMap
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LBA: Ortsabhéngiger Werbung in
offentlichen Verkehrsmitteln

LBA: Ortsabhangige Werbung
in 6ffentlichen Verkehrsmitteln

> System Architektur:
- Infotainment System mit zwei Bildschirmen

» Ein Bildschirm: Routeninformation
» Ein Bildschirm: Werbung und ortsabhéngige/zeitabhangige Information

- Ortbestimmung via OBC der StraBenbahn
» Informationen (Richtung, nachster Halt,...)

/71117777 1< 1111

Zentrum fir Kunst und
Medientechnologie
Karlsruhe




LBA: Pull-Werbung auf mobilen
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Reicht das?

> Die bloBen Technologien (wie GPRS oder UMTS) werden den
mobilen Diensten nicht zum Durchbruch verhelfen, sondern allein
die Attraktivitat der Angebote, die mit ihrer Hilfe fir die
Birgerinnen und Birger nutzbar sind. Es kommt darauf an,
interessante, zielgruppengerechte Dienste anzubieten, die einen
Mehrwert fiir die Nutzer erbringen und auch bezahlbar sind.

B> Gelingt es, die Breitbandtechniken erfolgreich einzufiihren und
intelligent zu nutzen, erwartet uns eine Fille spannender
Anwendungen. Denn: Die Zukunft der digitalen Kommunikation

ist mobil.
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LBA: Pull-Werbung auf mobilen
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Soziale Nutzen
Akzeptanz
Niitzlichkeif
System Einfach erlernbar
Akzeptanz /: Einfach verwendbar
Benutzer- S~ Leichtzu erinnen
freundlichkeit Wenige Fehler
Kosten e o
Performance Subjektive Befriedigung
K s
Zuverlassigkeit
etc.
[>  Gute, fehlerfreie Inhalte [>  Filterung von Datenmengen
[>  Verbesserte Benutzbarkeit [>  Beschaffung spezifischer Daten
[>  Reduzierte Kosten [> Intelligentes Zusammenfiigen von Daten zur
[>  Befriedigung subjektiver Bediirfnisse spateren Verwendung
[>  Erleichterung der taglichen Arbeit > ogli i g von Diensten
=>» Kontext-sensitive personalisierte Dienste




Kontextsensitive Dienste

Context:
User’s information interests
User’s geographic or relative location
User’s time availability and service time duration
Applicable user role: driver, passenger, pedestrian
Service time-of-day usefulness
Applicable device type
Service cost

:|. Application/ . Application/ | |
Input Service —|OUtPUt| ||nput|— Service

Traditionelle Anwendung vs. Kontextsensitive Applikation

(in Anlehnung an Liebermann, H. / Selker, T. (2000): Out of Context: Computer Systems That Adapt To, and Learn From,
Context, in: CHI 2000, ACM Conference on Human Factors in Computing Systems, April 2000.)

IwiMap

Pragmatischer YellowMap Ansatz:
Kontextmanagement

Kontextdimensionen

Umgebung

> Lokaler Kontext
> Zeitkontext

Person (Profil)
> Soziodemographische
Kriterien

> Marketingmixbezogene
Kriterien

teillweise
dynamisch

> Physikalischer Kontext
> Infrastruktur Kontext

Dynamischer Kontext

Primér statischer Kontext

IkuMap

Pragmatischer YellowMap Ansatz:

Kontextdimensionen
1. Ebene 2. Ebene 3. Ebene_ jariabilitat’
D IM-ID Statisch
Herkunft Statisch
Merkmale | Berufiiche Tatigkeit Semistatisct
bezogene Semistatisct
Kriterien Merkmale Sonstige Kenntnisse Semistatisct
©° Semistatisch
L und Semistatisot
= Semistatisch
@
a Semistatisch
roduktwahl e mistatisct
Kontext e mistatisct
Zustand Herzfrequenz mamisct

Pragmatischer YellowMap Ansatz:

Kontextdimensionen
Kontextvariablen™"™"
1.Ebene 2. Ebene 3. Ebene eximarke nehtcefiert Variabilitt
Lokaler Positionsdaten | Position (geographisch) | Dynamisch |
Kontext [Aufenthaltsorti. e. S. | Dynamisch |
| Ressourcen in der Ndhe | Dynamisch |
Freunde in der Nahe Dynamisch
o Bewegungsdaten Bewegungsrichtung Dynamisch
Geschwindigkeit Dynamisch
< Beschleunigung Dynamisch
Zeitkontext Zeitkontext |Jahreszeit ~ |Dynamisch |
3 Datum Dynamisch
Tageszeit Dynamisch
9 [Physikalischer | Wetter/Kima [Temperatir | Dynamisch |
Kontext [Luftdruck | Dynamisch |
L Luftfeuchtigkeit Dynamisch
Niederschlag Dynamisch
(= Nebel Dynamisch
Ozonwert Dynamisch
£ Sonstiges Geréauschpegel Dynamisch
Lichtintensitat Dynamisch
o} Infrastruktur Endgeréat | Produkteigenschaften | Semistatisch |
Kontext Position des Handys Dynamisch
Netz Netz/Bandbreite Dynamisch
Heimnetz/Roaming Semistatisch
Netzbetreiber Semistatisch

Autgaben Dynamisch
Tatigkeiten Dynamisch




Anwendungsbeispiel:
Kontextsensitiver FuBball Fan-Guide

> Grundprofil des Fans

> Anwendungsmodus:
Zukunft — B2C — Push

> Push-Impuls aufgrund zuvor definierter
Regel

> IF Zeitpunkt =
Zeitpunkt(Auswartsspiel) — x = 0] AND
Entfernung[Ort(Auswaértsspiel) —
Wohnort] < y AND (Termin=frei) =
Applikation Auswartsspiel

> Anwendung bei Auswartsspiel der
Lieblingsmannschaft

AnschlieBend leiten sich aus dem
Kontext Subapplikationen ab!

Kontext-
variablen

> Der Verhaltenskontext
beeinflusst die Wahl des
Verkehrsmittels

> Die Anwendungen
Kartenvorverkauf,
Unterkunft und
Navigationshilfe werden
primar vom Ort und dem
Zeitpunkt des Spiels
beeinflusst

KsmMap

Die Anwendung wird durch eine
definierte Regel ausgelost!

IF (Zeitpunkt = (Zeitpunkt(Auswartsspiel) — x))
AND (Entfernung(Ort(Auswartsspiel) — Wohnort) < y)
AND (Zeitpunkt(Auswartsspiel=verfiigbarer Termin))

Push-Ausfiihrung Ableitung von

Regel erfiillt der Anwendung Subapplikationen
Subappli- Kartenkauf Verkehrsmittelwahl
kationen Unterkunft Navigation

Subapplikation Kartenkauf: Matching von
Anforderungs- und Angebotskatalog

Lieblingsmannschaft

Anforderungs-
katalog

p ==

Tribiinenwahl
Anzahl Karten

Behinderung
Berufliche Tatigkeit

Angebots

katalog

Angebots-
nachricht




Nach dem Spiel

> Nachdem Spiel méchte er
den Sieg in angemessener
Atmosphére feiern

> Push-service: Angebot
durch den potentiellen
Sponsor Bacardi:

“Come along to the ‘Brazilian
Night' at ‘Club Bahia’ in Munich-
Schwabing and dance the night
away!”

IwiMap

Herausforderungen

POI
- Qualitat der Daten
» Veralten, inhaltlich falsch, mehrdeutig
» LBS Marker
~ POI-Beschreibung (Pizzeria, Italienisches Restaurant etc.)
-~ Update (sehr oft - Tricks)
- Verschiedene Contentquellen - Dubletten (vertrauenswiirdig,
am besten geeignet)

> Wirtschaftlichkeit von LBS
~ Revenue-Sharing
-~ Kosten flr Ortsbestimmung

- B2Bvs. B2C
» Kundenfinder fir AuBendienstmitarbeiter ©
» Endkundendienste ®

Kontextmanagement
Hoch
(] = Auf Wunsch kontext- Automatisierte auf den
% basierte, personalisierte Kontext und das Profil
[e)) Angebote abgestimmte Push-
0_.) Angebote
Vom Kunden ,‘3 Hoher Nutzen
M h @
Profildaten o
=
©
E =  Pull-Angebote ohne hohe = Viele ungewiinschte, nicht-
B Personalisierung personalisierte Angebote
"E = Datenschutz gewéhrt = Datenschutz hoch
—
Niedrig
| Pull (Automatisierungsgrad) Push
Niedrig Hoch
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Entwicklung Nutzer von YM-
Diensten bei i-mode

IwiMap
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Brurnheriich

Herzlichen Dank ...

... fiir Ihre Aufmerksamkeit!
Fur Rickfragen stehen ich Thnen gerne zur Verfiigung:

YellowMap AG / CAS Software AG

Dr. Bernhard Kélmel
Wilhelm-Schickard-Str. 12

76131 Karlsruhe

Tel: +49 721 9638-647

Fax: +49 721 9638-299

Email: bernhard.koelmel@yellowmap.de

http://www.mobilmedia.de
http://www.mobilesmarketing.com

Richtig informiert. .
Jederzeit und Uberall.

Forschungsaktivitaten

> EU [> Forschungsinteressen
- ELBA: Location Based Advertising - Vernetzte, intelligente Systeme
AmbieSense: LBS durch Kontexttags (ambient services, ubiquitous services)
(auch im Raum — Museum, Flughafen, Kontextmanagement, Profilierung,

Innenstadt) Personalisierung

mToGuide: mobiler Tourist Guide Ontologien fur LBS (performant und
Enabled: Multimodales LBS-Portal fiir skalierbar)

Behinderte POI-Qualitat (Agenten, Robots)
CASH: multilinguales LBS Multimodalitat (Sprachinteraktion)
Birgerportal - Wirtschaftlichkeit und

Ambient Learning: Kontextabhangige Geschaftsmodelle
Informationsbereitstellung - CRM-Integration

Geréteunabhangigkeit
> Deutschland
S IE)/IOM: \rI]Veb-Services ftir den mobilen
enschen .

- => Pragmatisch und anwendungsbezogen
MOMA: Kontextabhéngige (sc%nelle Umsetzbarkeit)
Informationsdienste (Anonymitat,
Skalierbarkeit, Payment,
Diensteintegration mit Agenten,
Wirtschaftlichkeit)
SERVINGO: WM 2006
Informationsportal




